VOP - fyzické osoby

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
NA PREDAJ TOVARU FYZICKYM OSOBAM - SPOTREBITELOM

Tieto vSeobecné obchodného podmienky spolo¢nosti
WOODCOTE GROUP s.r.0., so sidlom Vajnorska 135,
Bratislava - mestska ¢ast Nové Mesto 831 04, ICO: 31
364951, email: info@woodcote.sk, tel. ¢.
+421 907 917 766 (v tejto listine uvadzana ako
»predavajici“) maji ramcovy charakter, uzatvaraji sa
na dobu neur¢itu a tvoria neoddelitelnu sticast’ kazdej
kupnej zmluvy a/alebo objednavky (d'alej aj ako ,,.kupna
zmluva“) uzatvorenej pocas ucinnosti tychto VOP
medzi predavajucim a zakaznikom (spotrebitefom) -
fyzickou osobou nepodnikatefom ako kupujicim (d’alej
aj ako ,kupujuci“). VOP najma blizSie upravuji prava
apovinnosti stran sdvisiacich s dodavanim tovaru
predavajucim kupujicemu. VOP tvoria sucast’ kazdej
objednavky atiez zmluvy (nielen kapnej zmluvy),
pokial budi VOP jej prilohou alebo bude zmluva na
VOP odkazovat, preto sa pod pojmom ,kiipna zmluva“
rozumie aj takato zmluva.
V pripade rozporu alebo rozdielnosti medzi upravou
vzajomnych prav a povinnosti predavajuceho a
kupujiceho, obsiahnutou v tychto VOP av kipnej
zmluve maju pred znenim VOP prednost odchylné
dojednania v kipnej zmluve. Kiapna zmluva a VOP sa
dalej v texte spoloéne oznacuju ako ,Zmluva”.
Predavajuci a kupujuci sa dalej v tychto VOP oznacuju
aj ako ,zmluvné strany“ alalebo ,,strany*.
Tieto VOP sa vztahuju na kazdy kipno - predajny
vztah medzi predavajucim akupujiucim, ktory sa
uzatvara
(i) priamo na ktorejkol'vek prevadzke predavajiceho
na Uzemi Slovenskej republiky, ako aj
(ii) na diatku a mimo prevadzky predavajuceho na
uzemi Slovenskej republiky (najmd na zaklade
emailovych alebo telefonickych/SMS objednavok).

CLI.  Uzatvorenie kiipnej zmluvy

1. Kupna zmluva medzi predavajicim a kupujicim sa
uzatvara pri predaji na prevadzke predavajuceho:

a) potvrdenim  pisomnej objednévky  kupujuceho
predavajucim, napr. aj vystavenim dafiového
dokladu a/alebo pripojenim podpisu opravnengj
osoby za predavajuceho na pisomnej objednévke
kupujuceho a/alebo

b) potvrdenim pisomnej cenovej ponuky
predavajuceho kupujucim a/alebo

c) uzatvorenim kupnej zmluvy medzi stranami, najma
v pisomnej forme

(dalej aj ako ,kipna zmluva®). Pri predaji tovaru na

dialku alebo mimo prevadzkovych priestorov

predavajuceho sa uzavrie kiipna zmluva spésobom
podfa ¢lanku VI. VOP.

2. Pre vylucenie akychkolvek pochybnosti plati, Ze kazda
cenovd  ponuka predavajuceho,  vystavena
Kupujucemu, je nezavazna a odvolatelna predavajucim,
ato az do momentu pokial ju kupujuci predavajucemu

pisomne nepotvrdi, ak z tychto VOP alebo z dohody
stran nevyplyva inak.

. Ak sa zmluvné strany pisomne nedohodnl inak,

kupujuci uvedie v objedndvke minimélne nasledovné

udaje:

a) identifika¢né Udaje kupuijuceho,

b) presny popis pozadovaného tovaru, ureného
podla mnozstva, druhu a akosti,

c) pozadovany spOsob dodania tovaru, pripadne
dopravy tovaru.

. Kazda dodavka objednaného tovaru sa povazuje za

samostatné pinenie podla Zmluvy. Ustanovenia Zmluvy
sa budu vztahovat na kazdi dodavku tovaru, ktora sa
uskutoCni po€as trvania Zmluvy.

CLIl.  Lehota dodania tovaru a sposob dodania
tovaru

. Predavajuci odovzda objednany tovar kupujucemu

v lehote, na ktorej sa strany pisomne dohodnu v kazdej
kipnej zmluve.

. Pokial nie je vkipnej zmluve uvedena v pisomnej

forme konkrétna lehota na odovzdanie tovaru
kupujucemu, predavajuci si splni svoju povinnost
odovzdat' tovar kupujicemu bez zbytoéného odkladu
po tom, ako ho pre kupujlceho obstara, najneskér do
12 tyZzdiov od uzavretia kupnej zmluvy s prihliadnutim
na to, Ze spravidla tovar, ktory predavajuci kupujicemu
dodava, sa nenachadza na sklade predavajuceho
atento sa objedndva udodavatela predavajuceho
alebo sa tento tovar vyrdba ajeho dodanie
predavajucemu alebo vyroba trva urcity ¢as primerany
povahe tohto tovaru (najmé interiérové alebo vstupné
dvere). Pokial sa tovar v ase doruenia objednavky
nachadza na centralnom sklade predavajlceho alebo
na niektorej z prevadzok predavajlceho, predavajlci
tovar doda obvykle najneskér do 5 pracovnych dni od
prijatia objednavky.

. Predavajuci je opravneny odovzdat' kupujucemu tovar

i pred dohodnutym terminom odovzdania v zmysle
bodu 1. tohto ¢lanku VOP. Na pripravenost odovzdania
tovaru upozorni predavajuci kupujuceho pisomne alebo
telefonicky alebo elektronicky (e-mailom).

. Kupuijuci je povinny tovar od predavajuceho prevziat

v termine odovzdania v zmysle tohto ¢lanku VOP /ako
aj pred terminom odovzdania/ a potvrdit
predavajucemu  prevzatie tovaru (obvykle na
prislusnom doklade, napr. na dodacom liste).

. Predavajuci odovzdd objednany tovar kupujucemu

spdsobom, na ktorom sa strany pisomne dohodnu v
kazdej kipnej zmluve.

. Pokial nie je vkupnej zmluve uvedeny v pisomnej

forme  konkrétny  spdsob  odovzdania  tovaru
kupujucemu, predavajuci splni svoju povinnost dodat
kupujucemu tovar tym, Ze (i) umozni Kkupujicemu
prevziat tovar v prevadzke predavajiceho v Ease
oznamenom predavajucim a to pocas otvéracich hodin,



ak sa zmluvné strany pisomne nedohodnu inak, alebo
(ii) pristavi v dohodnutom Case, inak, v predavajicim
uréenom c¢ase vozidlo s tovarom na kupujucim urcené
miesto v Slovenskej republike a umozni kupujicemu
alebo nim urCenej tretej osobe prevziat tovar, alebo (iii)
odovzda tovar tretej osobe na prepravu alebo odosle
tovar kupujicemu na nim uréené miesto v Slovenskej
republike. O spbsobe dodania tovaru predavajlci
kupujuceho vopred informuje.

. Strany sa dohodli, Ze ak si dopravu tovaru bude
obstaravat na zaklade tejto Zmluvy kupujuci, je
Kupujuci povinny pri nakladke tovaru a na odvoz tovaru
zabezpelit vhodné vozidlo a personal, pricom
predavajuci nezodpovedad kupujucemu za akékolvek
poSkodenie tovaru, ktoré vznikne kupujucemu
v suvislosti s nakladkou, odvozom a prepravou tovaru
zabezpeCovanou kupujucim. Nakladka a vykladka
tovaru, ak sa strany pisomne nedohodnu inak, nie je
povinnostou predavajlceho.

. Vpripade, Ze tovar na zaklade kipnej zmluvy
predavajlci neodovzda kupujucemu riadne a véas, a to
zdbvodov za ktoré kupujuci nezodpoveda, je
predavajuci prvym dfiom po uplynuti terminu na
odovzdanie tovaru kupujucemu dohodnutého v kupnej
zmluve, povinny zaplatit kupujicemu zmluvni pokutu
vo vySke 0,02% denne z kipnej ceny az do riadneho
odovzdania tovaru kupujucemu. Ak je predavajuci
v omeSkani s dodanim tovaru oviac ako 30 dni, je
kupuijuci opravneny od kipnej zmluvy odstupit.

. Prevzatie tovaru potvrdi kupujuci svojim podpisom na
dodacom liste. Prevzatie tovaru moze byt potvrdené aj
prijatim faktury. Ak v svislosti s dodanim tovaru
neexistuje iny doklad ako faktura, faktira sa zaroven
povazuje za dodaci list.

10. Ak sa kupujuci omeska s prevzati tovaru o viac ako 15

dni, je kupujuci povinny zaplatit predavajicemu
zmluvnt  pokutu vo vySke 50% kupnej ceny
objednaného a neodobratého tovaru. VySka zmluvne;
pokuty odraza naklady, ktoré vzniknu predavajucemu
s objednanim tovaru a pripravenostou predavajiceho
na dodania tovaru kupujucemu. Kupujuci je povinny
prevziat tovar od predavajuceho riadne a v€as. Ak sa
kupujuci omeska s prevzatim tovaru o viac ako 30 dni,
je predavajuci opravneny od kipnej zmluvy odstupit.

11. Kupujuci je povinny si pred prevzatim tovaru kiipeného

od predavajuceho riadne prezriet, najma skontrolovat
jeho akost aodovzdané mnoZstvo. Akékolvek vady
viditelné pri prevzati tovaru je kupujici povinny si
uplatnit' u predavajiceho ihned pri prevzati tovaru, inak
na tieto neskédr uplatnené vady predavajuci nemusi
prihliadat.

12. Zmluvné strany sa dohodli, Ze o0 dobu omeskania jednej

zmluvnej strany s plnenim ktorejkolvek povinnosti
vyplyvajucej zo Zmluvy sa automaticky predlzuji vietky
terminy platné pre druhd zmluvnu stranu.

CL . Kuapna cena a platobné podmienky

. Klpna cena, vratane v3etkych suvisiacich platieb
spojenych s kupou tovaru od predavajuceho (i,
nakladov, napr. balné, néklady na odovzdanie tovaru,
cena paliet a pod.) sa dojednava medzi stranami vzdy

pisomne pre kazdu kupnu zmluvu uzatvorenl medzi
predavajucim akupujicim samostatne aje vzdy
uvedena s DPH.

. Kupujici je povinny uhradit kipnu cenu vratane

suvisiacich platieb predavajucemu riadne a v¢as.

. Ak sa strany pisomne nedohodnu inak, kipna cena

nezahffia aj vSetky prepravné a balné naklady, ktoré
suvisia s prvym odovzdanim tovaru predavajicim
kupujucemu. Ak nie je cena dopravy dohodnutd
vkupnej zmluve, uréi sa na zaklade cennika
predavajlceho.

. Strany sa dalej dohodli, ze ak si kupujici alebo nim

poverena osoba tovar od predavajuceho neprevezme
riadne av€as auvedena kupna zmluva nezanikne,
kupujuci znaSa vSetky naklady spojené s druhym, ako
aj kazdym dalSim odovzdanim tovaru predavajucim
kupujucemu (napr. balné, skladné, prepravné a a pod.),
o nakladoch ktorych predavajuci kupujiceho vopred
informuje. Skladné predstavuje sumu 5 EUR za kazdy
def skladovania.

. Splatnost  kupnej ceny, vratane inych nakladov

spojenych s prvym ako aj dalSim odovzdanim tovaru
predavajucim kupujicemu (dalej aj ako ,Iné naklady®) si
strany dohodnU vzdy pisomne, ato pre kazdy predaj
tovaru kupujucemu. Pokial splatnost kupnej ceny
aInych nakladov nie je pisomne dohodnutd medzi
stranami, ich splatnost' je pri prevzati tovaru kupujicim
od predavajuceho.

. Strany sa zaroven dohodli, ze predavajuci je opravneny

pozadovat uhradu kupnej ceny alebo jej Casti
alalebo Inych nakladov alebo ich &asti vopred pred
odovzdanim tovaru kupujucemu, a to na zaklade
zalohovej platby (dalej aj ako ,zaloha“), na ktorej sa
strany dohodnu alebo bude vyplyvat z objednavky
alebo zvystavenej zalohovej faktury (predfaktury)
kupujucemu. Pokial neddjde k zaplateniu zalohy
predavajucemu ani v lehote 15 dni po lehote splatnosti
zalohovej faktury, predavajuci je opravneny od kupnej
zmluvy odstupit.

. Ak sa strany pisomne nedohodnl inak, lehota na

odovzdanie tovaru kupujucemu, zaéne plynut az
uplnym zaplatenim zélohy predavajucemu.

. Strany sa dohodli, Ze ak sa kupujuci omeskéa s Uhradou

pefiazného zavazku vyplyvajiceho zo Zmluvy, je
kupujuci povinny zaplatit predavajucemu zmluvnu
pokutu vo vySke 0,02% denne z diznej sumy az do
zaplatenia. Ak je kupujici vomeskani s uhradou
pefazného zavazku o viac ako 30 dni, predavajuci je
opravneny od kupnej zmluvy odstipit.

. Kazdé finanéné plnenie od kupujuceho sa povazuje za

zaplatené predavajicemu, a to: (i) v pripade bankového
prevodu diiom pripisania finanénych prostriedkov na
bankovy UCet predavajuceho a(ii) v pripade
hotovostnej platby, najviac vo vySke stanovenej
zakonom, driom odovzdania finan¢nych prostriedkov
k rukam predavajuceho alebo nim poverenej osoby.

10.Vpripade  ome$kania  kupujiceho s plnenim

akéhokolvek pefazného zavazku vodi predavajicemu
alebo jeho Casti je predavajlci opravneny (i) pozastavit
dodavanie tovaru (vratane objednaného tovaru) a/alebo
(ii) odstupit od kipnej zmluvy.



11.Vlastnicke pravo ktovaru ako aj nebezpefenstvo
nahodného  poskodenia tovaru prechadza na
kupujuceho jeho prevzatim.

12.Zmluvné strany nie su opravnené postlpit prava
(vratane pohladavok) a povinnosti zo Zmluvy na tretie
osoby bez predchadzajuceho pisomného suhlasu
druhej zmluvnej strany.

CL. IV. Zodpovednost za vady

1. Predavajuci je povinny dodat tovar kupujucemu
v mnozstve, v kvalite, vyhotoveni aza podmienok
podla tejto Zmluvy.

2. Predavajuci zodpoveda kupujicemu: (i) za vady tovaru,
ktoré ma predavany tovar pri prevzati tovaru kupujucim
od predavajlceho, ako aj (ii) za vady tovaru, ktoré sa
vyskytni na tovare po prevzati tovaru kupujucim
v zarucnej dobe (zaruke).

3. Ak ide opouzity tovar, predavajici nezodpovedd za
vady tovaru, ktoré wvznikli ich pouzitim alebo
opotrebenim. Pri tovare, ktory sa predava za nizSiu
cenu, nezodpoveda predavajlci kupujucemu za tie
vady tovaru, pre ktoré sa dojednala niz$ia cena.

4. Ak zo zakona nevyplyva inak, zaruna doba na tovar je
24 mesiacov. Ak ide opredaj pouZitého tovaru
kupujucemu, strany sa dohodli, Ze z&ru¢néd doba na
kazdy takyto pouZity tovar je 12 mesiacov. Ak je na
predavanom tovare, obale alebo navode pripojeného
ktovaru vyznacena lehota na pouZitie, neskonéi sa
zaruéna doba pred uplynutim tejto lehoty.

5. Zaruéna doba vyplyvajuca z predchéadzajiceho bodu
tohto ¢lanku VOP sa neuplatni, ak sa na tovar uplatni
zaruka vyplyvajuca zo zaru¢ného listu, vystaveného a
podpisaného predavajicim (s pripojenim odtlacky
peCiatky  k podpisu  predavajiceho), ako g
odovzdaného kupujucemu najneskdr  spolu
s predavanym tovarom na zaklade kazdej kupnej
zmluvy samostatne. 'V zérutnom liste, ak ho
predavajuci vystavi ariadne podpiSe, uvedie
predavajuci kupujucemu najma vyhlasenie o dizke
trvania zaruky, podmienky a rozsah poskytnutej zaruky
a pripadne aj ustanovenia, na ¢o sa zaruka nevztahuje.

6. Zarucna doba alebo zaruka zacina plynut od prevzatia
tovaru kupujicim od predavajuceho, ak zo zakona
alebo z poskytnutej zaruky, nevyplyva inak.

7. V pripade uplatnenia akejkolvek vady tovaru riadne
av€as kupujucim, je kupujuci povinny vadny tovar
odovzdat predavajucemu na reklaméciu v ktorejkolvek
prevadzke predavajuceho (prevadzky predavajuceho
s zverejnené na: http://www.woodcote-group.sk/
spolu s dokladom ojeho kupe od predavajuceho
apredlozenim  zaruéného  listu  vystaveného
predavajucim kupujucemu, ak sa kvadnému tovaru
takyto zaruény list vztahuje. Ak vadny tovar nebude
objektivne mozné zo strany kupujuceho odovzdat
predavajucemu na reklaméciu z dévodu, Ze je uz napr.
zabudovany, je kupujuci  povinny  poskytnut
preddvajucemu  v8etku potrebnd  su¢innost na
posudenie a urenie zodpovednosti za vady tovaru,
ktoré si kupujuci u predavajuceho uplatni riadne a v¢as,
najmad je kupujlici povinny umoZnit predavajicemu
pristup kvadnému tovaru, poZadovany priestor

potrebny pre odstranenie vad tovaru, zabezpecit
elektricky prad, vodu, priestory na nevyhnutny c¢as
opravy a pod., ak predavajuci neuréi inak. V pripade, ze
kupujuci  neposkytne  predavajucemu  potrebnu
sucinnost a vady tovaru nebude mozné z tohto dévodu
posudit predavajucim v stlade so zakonom riadne a
v€éas, nezodpoveda predavajuci kupujucemu za
akukolvek  vzniknutd  8kodu stym  suvisiacu
a predavajuci je opravneny reklaméaciu kupujuceho
posUdit ako nedévodnl a nasledne ju zamietnut, ak zo
zakona nevyplyva inak.

. Skuto¢nostami, na ktoré sa  zodpovednost

predavajuceho zo zaruky nevztahuje su najma: (i) vady
a poskodenia tovaru spOsobené prirodzenym alebo
mechanickym poskodenim tovaru,, vratane ndhodného
poSkodenia; (ii) vady a poSkodenia tovaru spdsobené
zneCistenim tovaru alebo jeho dasti v dosledku
zanedbania udrzby; (iii) vady a poSkodenia tovaru
spOsobené pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré
svojou teplotou, pradnostou, vihkostou, chemickymi a
mechanickymi  vplyvmi  prostredia nezodpovedaju
podmienkam, v ktorych sa tovar bezne pouZiva; (iv)
vady a poskodenia tovaru spOsobené nasiinym
poSkodenim tovaru; (v) vady a poSkodenia tovaru
spdsobené nedodrzanim zgsad pouzivania tovaru; (vi)
vady a poSkodenia tovaru spdsobené opravou ¢&i
modifikdciou  osobami  inymi, neZ  osobami
autorizovanymi vyrobcom alebo dodavatelom; (vii) vady
a poskodenia tovaru, o ktorych kupujuci pred prevzatim
tovaru vedel; (viii) vady a poSkodenia tovaru, ktoré si
kupujuci spbsobil sam alebo ktoré boli spdsobené
neodbornou montéZou tovaru; (ix) vady a poSkodenia
tovaru spdsobené pouZitim inych postupov ako udava
vyrobca (x) vady tovaru spdsobené jeho prirodzenymi
opotrebenim a Zivotnostou tovaru (xi) iné skutoCnosti,
na ktoré neméa predavajuci ziaden vplyv (napr. kradez
tovaru, vySSia moc apod.); (xi) drobné odchylky
farebnosti tovaru od vzorkovnika alebo medzi
jednotlivymi vyrobnymi Sarzami, nakofko vzorkovnik ma
len orientaény vyznam pre vyber farieb a ich odtiefiov
zakaznikom  (xii) iné dbvody, blizSie uvedené
v zaruénom liste alebo vnavode ktovaru alebo
uvedené na obale tovaru alebo bliZzSie uvedené na
internetovej stranke http://www.woodcote-group.sk/ .

. Za vadu tovaru sa dalej nepovazuje tovar zhotoveny

predavajucim podla Specifikicie zadanej kupujicim
(najma ak kupujuci zadal podla vlastného zamerania
konkrétnu vefkost /miery/ a/alebo tvar tovaru a pod.),
podla ktorych predavajici postupoval a takyto tovar pre
kupujuceho zhotovil. Ak z kupnej zmluvy alebo
zaruéného listu alebo zinej listiny nevyplyva inak,
kazdu vadu na tovare spojent s dodanim tovaru
kupujucemu v inej ako objednanej akosti alebo iného
odtieha farby tovaru objednaného kupujucim, je
zakaznik povinny reklamovat u predavajuceho este
pred pouzitim takéhoto tovaru (tj. pred jeho
zabudovanim a/alebo pred jeho montédZou a pod.),
vopacnom pripade je predavajuci opravneny kazdu
takito uplatnenu reklamaciu tovaru kupujucemu
neuznat a zamietnut ako nedévodna.



10. Postup tykajuci sa celého reklamacného konania (od
prijatia az po vybavenie reklamacie kupujiceho),
vratane narokov kupujuceho z vad tovaru, upravuje
reklamacny poriadok predavajlceho pre spotrebitelov,
zverejneny na kazdej prevadzke predévajuceho na
uzemi Slovenskej republiky, ako aj na internetovej
stranke predavajuceho http://www.woodcote-group.sk/.

1. Vznik alalebo zanik a/alebo uplatnenie prav zo
zodpovednosti za vady kupujucim u predavajuceho,
blizSie neupravené v kazdej kipnej zmluve alalebo
tychto VOP, vyplyvaji z ustanoveni ObCianskeho
zakonnika a z inych vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov.

CL V. Vznik a zanik kipnej zmluvy a/alebo VOP

1. VOP nadobudaju platnost a G¢innost dfiom ich podpisu
oboma zmluvnymi stranami.

2. VOP sa wuzatvéraju na dobu neuritu a tvoria
neoddelitelnt stcast kazdej kiipnej zmluvy uzatvorenej
medzi stranami kedykolvek po&as éinnosti tychto VOP.

3. Kupna zmluva zanika, okrem spdsobov uvedenych
v kipnej zmluve avtychto VOP, aj: (i) pisomnou
dohodou stran alebo (ii) pisomnym odstipenim od
kUpnej zmluvy ktoroukolvek zmluvnou stranou.

4. VOP zanikaju: (i) pisomnou dohodou strén alebo (i)
pisomnou vypovedou ktorejkofvek zmluvnej strany.
Vlypovedat VOP mdZe ktorakolvek zmluvna strana aj
bez uvedenia dévodu, s vypovednou dobou 2 mesiace,
ktoréa je rovnakd pre obe strany. Vypovedna doba
zaCina plynit od prvého dfa nasledujiceho po dni
dorucenia pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane.
Zanikom VOP nezanikaju kupne zmluvy uzatvorené
medzi stranami po€as U¢innosti VOP, ak kupne zmluvy
neurcuju inak. Zanikom kupnej zmluvy nezanikaju VOP.

5. Zmluvné strany su opravnené od kazdej kipnej zmluvy
odstupit v pripadoch  predpokladanych  zakonom
arovnako v pripadoch uvedenych v kupnej zmluve
alalebo v tychto VOP, ako aj z dévodu pre podstatné
poruSenie povinnosti ktorejkolvek strany.

6. Odstupenie od kazdej kiipnej zmluvy musi byt pisomné
a doru¢ené druhej zmluvnej strane. Odstipenim od
kipnej zmluvy sa strany dohodli, Ze kipna zmluva
zanikd ,ex nunc’, t.j. momentom dorucenia odstupenia
druhej zmluvnej strane.

7. Strany sa dohodli, Ze po zaniku kupnej zmluvy st do
troch dni od zaniku kazdej kupnej zmluvy samostatne
povinné si vratit vietky navzajom poskytnuté plnenia na
zaklade dotknutej kupnej zmluvy, ktorej sa zanik kipne;
zmluvy tyka. Pokial kupujtci bude disponovat tovarom
od predavajuceho, ktory po zaniku kipnej zmluvy
nebude mozné vratit /napr. z dévodu jeho zabudovania/
predavajucemu v lehote uvedenej v prvej vete tohto
bodu VOP, je kupujuci povinny zaplatit predavajicemu
peflaznu nahradu za kazdy takyto tovar alebo jeho
Cast, ktory nie je mozné vréatit predavajicemu po
zaniku kupnej zmluvy, ktorej sa zanik kupnej zmluvy
tyka, a to vo vySke urCenej predavajucim.

8. Kupujuci zodpoveda za znizenie hodnoty tovaru, ktory
ma byt vrateny predavajicemu po zaniku kazdej kipnej
zmluvy, ak kupujuci porusil najm& podmienky

starostlivosti 0 tovar stanovené predavajucim a/alebo
vyrobcom tovaru.

. Strany sa dohodli, Ze zanikom kupnej zmluvy a/alebo

VOP nezanikaju tie naroky stran, ktoré vznikli pocas
trvania kupnej zmluvy alalebo VOP, ako aj tie, ktoré
maju trvat po zaniku kapnej zmluvy alalebo VOP,
najma narok na zmluvné pokuty, narok na nahradu
Skody, nérok na zapocCitanie vzajomnych pohladavok
medzi stranami, nérok na pefiaznu nahradu vyplyvajicu
z bodu 7. al/alebo predchadzajuceho bodu tohto ¢lanku
VOP a dojednanie o doru¢ovani.

CL. VL. Osobitné ustanovenia o predaji tovaru na
dialku alebo mimo prevadzkovych priestorov

. Prava apovinnosti predavajiceho a kupujuceho pri

predaji tovaru na diafku alebo mimo prevadzkovych
priestorov predavajuceho sa spravuju zakonom ¢.
102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru
alebo poskytovani sluZieb na zaklade zmluvy uzavretej
na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov  predavajiceho aozmene adoplneni
niektorych zékonov (dalej aj ako ,zékon®).

. Kipna zmluva medzi predavajucim a kupujicim sa

uzatvara pri predaji tovaru na dialku alebo mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho
potvrdenim telefonickej (SMS-kovej) alebo emailovej
objednavky kupujuceho predavajucim.

. Objednavku  kupujiceho  predavajici  potvrdi

bezodkladne po jej doruceni tym, ze kupujucemu zasle
emailovu spravu. V potvrdeni objednavky predavajuci
uvedie zoznam objednaného tovaru, vysku kipnej ceny
alalebo zalohy, splatnost kupnej ceny alalebo zélohy,
sposob platby kupnej ceny a/alebo zalohy a termin
dodania tovaru, ktory nebude dIh3i ako 12 tyZdriov od
prijatia objednévky. Pokial' by bol termin dodania dlhsi
ako 12 tyzdiov od prijatia objednavky, predavajuci
upozorni kupujuceho na iny termin dodania s tym, ze
ak kupujuci nepotvrdi novy termin dodania uvedeny
predavajucim, predavajici nie je objednavkou
kupujuceho  viazany. Predavajuci je viazany
objednavkou len v pripade, ak kupujuci potvrdi novy
termin dodania tovaru.

Kupujuci ma pravo od Zmluvy odstupit bez udania
dévodu, ato vlehote 14 dni odo dfia prevzatia tovaru
kupujucim za podmienok a spdsobom upravenym
v Zakone o ochrane spotrebitela a v tomto &lanku VOP
nizsie.

Kupujuci nemdze odstipit od Zmluvy v pripadoch
stanovenych § 7 ods. 6 Zakona o ochrane spotrebitela
predmetom ktorej je najma:

a) predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych
poziadaviek kupujuceho, tovaru vyrobeného na
mieru alebo tovaru uréeného osobitne pre jedného
spotrebitela,

b) predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale,
ktory nie je vhodné vratit z dbvodu ochrany
zdravia alebo z hygienickych dovodov a ktorého
ochranny obal bol po dodani poruseny,

c) predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu znizeniu
akosti alebo skaze,



6.

10.

1.

12.

13.

d) predaj tovaru, ktory méze byt vzhladom na svoju
povahu po dodani neoddelitelne zmieSany s inym
tovarom.

Lehota na odstdpenie od Zmluvy sa povazuje za

zachovanu, ak odstupenie od Zmluvy bolo odoslané
predavajicemu najneskor v posledny defi
Strnéstdriovej lehoty na odstipenie.

Kupujlci uplatiuje svoje pravo odstipit od Zmluvy
0znamenim o odstdpeni:

a) zaslanym doporuCenou poStou na prevadzku
predavajuceho na ktorej je kupujuci registrovany

prevadzok je uvedeny na www.woodcote-
group.sk),  pripadne na  adresu  sidla
predavajuceho alebo

b) zaslanym elektronickou spravou (e-mail) na
elektronickl adresu predavajiceho uvedend
v Uvode tychto VOP alebo inGi emailovu adresu
zktorej  predavajuci  predtym s kupujucim
komunikoval alebo

c) doruCenym osobne poCas pracovnej doby do
prevadzky predavajuceho na ktorej je kupujuci
registrovany alebo ktord je najblizSia kjeho
bydlisku (zoznam prevadzok je uvedeny na
www.woodcote-group.sk).

Pokial sa kupujuci rozhodne pre odstupenie od Zmluvy,

mdze tak urobit’ prostrednictvom formuléara doruéeného
kupujucemu v emaile potvrdzujucom jeho objednévku.
V pripade odstipenia od Zmluvy bez udania dévodu,
kupujuci  zndSa néklady na vratenie tovaru
predavajucemu vratane nakladov na vratenie takého
tovaru, ktory nie je mozné vzhfadom na jeho povahu
vratit prostrednictvom posty.

Kupuijuci, ktory odstupil od Zmluvy je povinny vratit
(odoslat) tovar predavajicemu najneskor do 14 dni odo
dnha odstupenia od Zmluvy, prigom mé moznost tak
urobit aj v ktorejkolvek prevadzke predavajuceho.
Kupujlci spolu s vratenym tovarom musi predloZit
doklad o kipe tovaru. Kupujlci je povinny tovar, pri
ktorom odstupuje od Zmluvy, vratit predavajucemu
spat nepouzivany, neposkodeny, kompletny v stave v
akom mu bol dodany (vratane navodu na obsluhu a
pod.) a v pévodnom obale (pokial je to mozné, inak
zabaleny spdsobom obvyklym a potrebnym na
zachovanie kvality a mnoZstva tovaru).

Kupujuci zodpoveda za znizenie hodnoty tovaru, ktoré
vzniklo v dbsledku takého zaobchadzania s tovarom,
ktoré je nad ramec zaobchaddzania potrebného na
zistenie vlastnosti a funkCnosti tovaru. Ak kupujuci
odstdpi od Zmluvy a doru¢i predavajicemu tovar so
znizenou hodnotou, ktory je pouzivany, poSkodeny
alebo neuplny, uhradi kupujuci predavajucemu naklady,
ktoré vznikli v suvislosti s opravou tovaru alebo jeho
uvedenim do p6vodného stavu.

Predavajuci vrati kupujicemu vsetky platby, ktoré od
kupujuceho prijal, najma kupnu cenu za tovar a naklady

14,

15.

na doruéenie tovaru, rovnakym spésobom aky kupujuci
pouzil pri svojej platbe (pokial sa nedohodne inak
akupujicemu nebudu UCtované Ziadne dalSie
poplatky), a to najneskér do 14 dni odo diia dorucenia
oznamenia oodstipeni od Zmluvy v sUlade
s prislusnymi  ustanoveniami  Zakona 0 ochrane
spotrebitefa. Predavajuci vSak nie je povinny uhradit
kupujucemu dodatoné naklady, ak si kupujuci zvolil iny
spOsob doruCenia, ako je najlacnejSi bezny spbsob
doruCenia pontkany predavajucim. Dodatoénymi
nakladmi sa rozumie rozdiel medzi nakladmi na
dorucenie, ktoré si zvolil kupujuci a nakladmi na
najlacnejsi bezny spdsob doru¢enia ponukany
predavajucim.

Pri odstlpeni od Zmluvy nie je predavajuci povinny
vratit kupujicemu platby predtym, ako mu je tovar
doru¢eny alebo kym kupujuci nepreukaze zaslanie
tovaru spat predavajicemu.

Kupujlci, ktory je podnikatefom nema pravo na
odstupenie od Zmluvy bez udania dévodu, pokial
predavajuci neurci inak.

16.Na predaj tovaru na dialku amimo prevadzkovych

priestoroch predavajuceho sa prednostne aplikujd
ustanovenia tohto ¢lanku VOP s tym, Ze v pripadoch,
ktoré tento ¢lanok VOP neupravuje sa bude postupovat
podla ostatnych &lankov VOP.

17.Ustanovenia tohto &lanku VOP vratane moznosti

kupujiceho odstlpit od Zmluvy bez udania dévodu
v lehote 14 dni od prevzatia tovaru sa neuplatnia pri
predaji tovaru v prevadzke predavajlceho.

CL VII. Ochrana osobnych udajov
Predavajuci spracuva osobné Uudaje kupujuceho v
sulade s touto Zmluvou a zékonom C¢islo 18/2018 Z. z.
0 ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (dalej len ,ZoOU"). Predavajici sa
na Ggely ZoOU povazuje za prevadzkovatela a
dotknutou osobou sa rozumie kupujuci.

Pravnym zakladom spracUvania osobnych (dajov je
zabezpecdenie plnenia z tejto Zmluvy podlia § 13 ods. 1.
pism. b) ZoOU. Ugelom spractvania osobnych tdajov
je plnenie prav a povinnosti zo Zmluvy. Prevadzkovatel
spracliva osobné (daje dotknutej osoby po dobu
existencie Zmluvy a v pripade ukonéenia Zmluvy po
dobu urCenu osobitnymi predpismi (napr. prepisy o
archivacii, G¢tovné predpisy).

Prevadzkovatel nezamysfa prenos osobnych Udajov
dotknutej osoby do tretej krajiny alebo medzinarodne;
organizacie. Prevadzkovatel nevyuZiva automatizované
individualne  rozhodovanie  vratane profilovania.
Dotknutd osoba mé& pravo na pristup k osobnym
udajom, pravo na opravu osobnych Udajov, pravo na
vymazanie  osobnych  Udajov, pravo namietat
spracuvanie osobnych udajov, pravo na obmedzenie
spracUvania osobnych (dajov, pravo na prenosnost
osobnych Udajov, pravo podat navrh na zaatie
konania na Urad na ochranu osobnych tdajov SR.



4. Poskytnutie osobnych Udajov podla tejto Zmluvy je

zmluvnou  poziadavkou. Bez ich  poskytnutia
prevadzkovatel nezodpoveda za riadne a v€asné
plnenie povinnosti podla Zmluvy, nakolko méze dojst k
nespravnej identifikacii kupujuceho.

. Prevadzkovatel spracuva osobné Udaje dotknutych
osOb sam alebo prostrednictvom sprostredkovatelov,
prostrednictvom ktorych poskytuje kupujucemu tovary
alebo sluzby podla Zmluvy alebo prostrednictvom
ktorych vedie U¢tovnictvo. Prevadzkovatel je opravneny
poskytovat spracivané osobné udaje dotknutej osoby v
rozsahu, na Ucely a za podmienok podia Zmluvy trete;
strane, ktora prevadzkovatela zastupuje alebo inak
chrani prava a opravnené zaujmy prevadzkovatela
(napr. osoby opravnené na vymahanie a inkaso
pohladavok prevadzkovatela a pod.) alebo sa s
prevadzkovatelom podiela na predaji tovarov alebo sa
podiefa na udrzbe, prevadzke, vyvoji systémov alebo
technologii, prostrednictvom ktorych dochadza k
predaju tovarov prevadzkovatelom atiez subjektom,
ktori spracovavaju prevadzkovatelovi uctovnictvo.
Osobné Udaje tiez modzu byt poskytnuté materske;
spoloénosti so sidlom v Ceskej republike.

CL. VIII. Alternativne riesenie sporov

. 'V pripade nespokojnosti kupujuceho so spdsobom
vybavenia reklamacie alebo v pripade, ak sa kupuijuci
domnieva, Ze predavajuci poruSil jeho prava, ma
kupujuci pravo obratit sa na predavajiceho so
Ziadostou o napravu. Ak predavajici na Ziadost
kupujuceho neodpovie ani do 30 dni od jej odoslania
alebo odpovie zamietavo, kupujici ma v sllade so
zakonom C¢islo 391/2015 Z. z. o alternativnom rie$eni
spotrebitelskych sporov v zneni neskorSich predpisov
pravo podat subjektu alternativneho rieSenia sporov
navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu. Na
webovej stranke predavajuceho  www.woodcote-
group.sk je zverejneny odkaz na platformu
alternativneho rieSenia sporov, prostrednictvom ktore;
mdZe kupujuci podat navrh na zacatie alternativneho
rieSenia sporu.

. Zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov je
dostupny na stranke Ministerstva hospodarstva SR
www.mhsr.sk.

CLIX. Zavereéné ustanovenia

. Zmeny adopinky VOP mdézu byt uskutonené len
formou pisomného dodatku, podpisaného oboma
zmluvnymi stranami.

. Ukoncit VOP alalebo kupnu zmluvu je mozné len
pisomne, ak z VOP alebo z kipnej zmluvy nevyplyva
inak.

. Co sa tyka doru¢ovania, zmluvné strany sa zavdzne
dohodli, Zze akékolvek pisomnosti si budd zmluvné
strany zasielat v pripade fyzickych oséb: na adresu
fyzickej osoby uvedenl vkulpnej zmluve alebo na
posledni zndmu adresu fyzickej osoby, pisomne
oznamenu predavajucemu av pripade pravnickych
0s6b: na adresu pravnickej osoby, ktora je ako aktualna

adresa sidla zapisana na www.orsr.sk alebo na stranke
iného registra, v ktorom je pravnické osoba zapisana
v €ase odoslania zasielky na poStovu prepravu a e-
mailové spravy na e-mailovu adresu strany, ktord je
uvedend v kipnej zmluve alebo je medzi nimi zndma
(napriklad prostrednictvom ktorej strany predtym
komunikovali). Zmluvné strany sa dalej dohodli, ze ak si
budu zasielat' listiny, ktoré budu doru¢ované postou,
kuriérom alebo inou osobou (dalej aj ako
,doruCovatel®), ktora bude mat povinnost dorucit
zasielku, sa bude povazovat za doru¢enut diiom prvého
uloZzenia zésielky u doruCovatela. Takto dohodnuta
fikcia plati aj v pripadoch, ked: 1) sa adresat v mieste
dorucenia nezdrzuje, 2) sa adresat o doruceni (uloZeni)
zasielky nedozvedel, 3) sa zasielka vratila
odosielatelovi ako nedoru€ena, neprevzatd alebo
nedoruditelna. Pokial' adresat prevezme zasielku skér,
ako by podra tohto bodu VOP mali nastat ucinky fikcie
dorucenia, zasielka je doru¢ena okamihom jej fyzického
prevzatia adresatom. E-mailové spravy stran sa budu
povazovat za doruéené druhej strane okamihom, ked
sa odosielatelovi e-mailovej spravy vrati potvrdenie
0 doruéeni e-mailu adresatovi.

. Zmluvné strany vyhlasuju, ze vy$ky zmluvnych pokut,

ktoré vyplyvaju z tychto VOP, povazuju zmluvné strany
za obvyklé aspravodlivé na nimi zabezpeCované
povinnosti. Uplatnenim a ani zaplatenim ktorejkolvek
zmluvnej pokuty alebo jej Casti vyplyvajlcej z tychto
VOP, nie je dotknuty narok na nahradu Skody a
prisluSenstva /najma urokov z omeskania /.

. Tieto VOP boli vyhotovené v dvoch rovnopisoch, po

jednom pre kazdU podpisujucu stranu. Kazdy rovnopis
tychto VOP ma platnost originalu.

. Zmluvné strany sa dohodli, ze vSetky pravne vztahy

vyplyvajuce ztychto VOP sa budi riadit slovenskym
pravnym poriadkom (najma ustanoveniami
Obcianskeho zakonnika) a slovenskym prévom, bez
pouzitia koliznych noriem.

. Zmluvné strany vyhlasuju, ze si tieto VOP a jej vSetky

prilohy pregitali, ich obsahu porozumeli a na znak toho,
Ze obsah tychto VOP aich priloh zodpoveda ich
skuto€nej a slobodnej voli, ktoré strany nepodpisuju
pod natlakom a tiesni, ich v zneni uvedenom vy3Sie
podpisali.

. Kupujuci svojim nizSie uvedenym podpisom potvrdzuje

predavajucemu, Ze sa s obsahom tychto VOP riadne
oboznamil, ako aj Ze sa k uvedenému obsahu VOP mal
moznost riadne vyjadrit pred pripojenim svojho podpisu
na tychto VOP. Kupujlci zéroven potvrdzuje svojim
nizSie uvedenym podpisom, Ze vy3Sie uvedeny obsah
VOP zohladnuje vSetky pripomienky a navrhy
kupujuceho, ktoré VOP obsahuji v zneni uvedenom
vySSie. Kupujuci zérovei berie na vedomie, Ze tieto
VOP, ak nezanikni, sa uplatnia na kazdd kupnu
zmluvu, ktora bude medzi predavajicim a kupujucim
uzatvorena pocas Ucinnosti tychto VOP.


http://www.woodcote-group.sk/
http://www.woodcote-group.sk/
http://www.orsr.sk/

Za predavajuceho:

Podpis :
Obchodné meno :
Konajuci, funkcia :
Miesto, datum

WOODCOTE GROUP s.r.0.
XXX
v Bratislave, diia

Za kupujuceho:

Podpis

Meno/priezvisko :

Miesto, datum




